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SLOWNIK POJEC W KATEGORII BADANIA

Badanie ilosciowe — oznacza badanie, w ktérym do scharakteryzowania zjawiska stosuje sie po-
miary liczbowe. Badanie ilosciowe pozwala na uzyskanie odpowiedzi na podstawowe pytanie , ile?”,
np.: ,ile oséb zna dang marke?”. Badania ilosciowe sg zazwyczaj realizowane na probach liczacych
kilkuset respondentow.

Badanie jakosciowe — oznacza badanie, ktore jest realizowane w celu zrozumienia oraz lepszego
zdefiniowania okreslonego zagadnienia. Badanie jakosciowe pozwala na uzyskanie odpowiedzi na
pytanie: ,jak?; ,dlaczego?” np. ,dlaczego konsumenci czesciej wybierajg produkt X zamiast Y?”.
Uczestnikami badania sg najczesciej pojedyncze osoby lub mate grupy, ktérych dobor wynika Scisle
z okreslonego tematu badawczego.

Rodzaje badan i techniki badan mogg by¢ ze sobg dowolnie mieszane w zaleznosci od problemu
biznesowego / badawczego oraz okreslonego budzetu Klienta.

Przyktady badan ilosciowych:
CAWI Computer Aided Web Interview

Jest to technika stosowana w badaniach ilosciowych, wykorzystujgca internet do realizacji wywia-
dow z respondentami. Wywiad obejmuje okreslong ankiete, ktdrg respondent wypetnia samodziel-
nie; czas trwania ankiety to 10-30 min.

CATI Computer Aided Telephone Interview

Jest to technika stosowana przy realizacji badan ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu
wywiadéw telefonicznych z respondentami z wykorzystaniem komputera. Przeszkolony ankieter
z firmy badawczej prowadzi wywiad telefoniczny z respondentem wg wczesniej ustalonego kwestio-
nariusza. Wywiad nie powinien trwac dtuzej niz 15 min.

CAPI Computer Aided Personal Interview

Jest to technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu wywiadow
z respondentami przy uzyciu przenosnych komputerow (notebook/tabletow), zamiast tradycyjnych
kwestionariuszy; najczesciej na ulicy lub w domu respondenta. Wywiad jest prowadzony przez do-
Swiadczonego ankietera, ktory rozmawia osobiscie z respondentem, zadajac pytania wg wczesniej
ustalonego kwestionariusza.

PAPI Paper and Pencil Interview

Jest to najbardziej tradycyjna technika stosowana przy realizacji badan ilosciowych, polegajaca na
przeprowadzaniu wywiaddw z respondentami z wykorzystaniem papierowej ankiety/kwestionariu-
sza (wywiady mogg by¢ przeprowadzane w domu respondenta, na ulicy, w centrum handlowym).
Mystery Shopping

Kategoria ta obejmuje wszystkie rodzaje badan, w ktorych audytor ,wciela” sie w role klienta,
a nastepnie przekazuje firmie badawczej swoje uwagi i obserwacje na temat funkcjonowania danej
placéwki (wygladu, jakosci obstugi, zakresu oferowanych swiadczen itp.). Badanie to jest formg moni-
torowania jakosci dziatalnosci punktow sprzedazy detalicznej i ustugowych, a dane informacje uzyska-
ne w trakcie jego realizacji nie stuzg innym celom niz poznawcze (np. celom szkoleniowym, zmianie
zasad wynagradzania, indywidualnej ocenie pracownikow). W badaniach tych musi by¢ zapewniona
catkowita poufnos¢ zebranych danych. W przypadku, gdy poufnos¢ nie jest gwarantowana badania
takiego nie wifacza sie do kategorii badania Mystery Shopping i nie podlega ona audytowi.
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Przyktady badan jakosciowych:
FGI Focus Group Interview

Zogniskowana grupa, czyli grupa respondentéw (6-9 osdb) wybierana do badania wg okreslonego
kwestionariusza. Taki wywiad grupowy trwa ok. 1,5-3 h i prowadzony jest przez doswiadczonego
moderatora wg uzgodnionego z klientem scenariusza badawczego

IDI Individual depth Interview

Wywiad indywidualny pogtebiony przeprowadzany z respondentem na podstawie ustalonego kwe-
stionariusza. Czas trwania ok. 1 h
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